De Schakel Aile Hekimliği Muayenehanesi Uygulama Kuralları
Adres: Rotterdamseweg 72
3332 AK Zwijndrecht
078-6126262
Acil durumlarda 078-6126262 numaralı telefonu arayın ve 1. seçeneği seçin
Hayati tehlike arz eden bir durumda 112’yi arayın
Çalışma saatleri:
Pazartesi’den Cuma’ya 8.00 – 17.00 saatleri arasında
Akşam, gece ve hafta sonlarında, bir sonraki iş gününe kadar bekleyemeyecek şikâyetleriniz olması durumunda Huisartsenpost Drechtdokters ile iletişime geçebilirsiniz: Karel Lotsyweg 10
3318 AL Dordrecht
078-2020020
Aile hekimi randevuları:
• Randevu aldığınızda, doktor asistanı aile hekiminizle hangi şikâyet(ler)inizi görüşmek istediğinizi not edecektir.
• Randevu almak için sabah saat 10.00’dan önce telefon edebilirsiniz.
• 1 muayene 10 dakika sürer ve bu süre içinde 1 şikâyet görüşülebilir.
• Çift muayene 20 dakika sürer ve burada 2 şikâyet veya birden fazla kısa şikâyet görüşülebilir.
• Muayene sırasında tercümana ihtiyaç duyulması halinde, bunun randevu alınırken belirtilmesi gerekir; böylece bu durum göz önünde bulundurulabilir.
• Aile hekiminizle telefonla görüşme randevusu planlanması mümkündür; ancak bu durumda iletişimin Felemenkçe veya İngilizce olması önemlidir.
• Muayenehaneye gelemeyecek durumda olan hastalar için ev ziyareti talepleri sabah saat 10.00’dan önce yapılabilir ve aile hekimi tarafından 12.00 – 14.00 saatleri arasında gerçekleştirilir.
• Web sitesindeki hasta portalı aracılığıyla acil olmayan sorularınızı aile hekiminize e-posta mesajı göndererek iletebilirsiniz. Bu mesaj 3 iş günü içinde yanıtlanacaktır.
• Randevunuza gelmemeniz ve randevunuzu önceden iptal etmemeniz durumunda ücret tahsil ederiz.
Kan alma:
Pazartesi’den Cuma’ya 8.00 ile 09:30 saatleri arasında muayenehanemize gelip kan aldırabilirsiniz.
Üç iş günü sonra saat 14:00’ten itibaren sonuçları öğrenmek için telefon edebilirsiniz. Kan sonuçlarını Uw Zorg Online üzerinden de görüntüleyebilirsiniz. Kan sonuçlarını görüşmek için aile hekiminin muayene saatlerine de tekrar gelebilirsiniz.
Diğer kan alma noktaları şunlardır:
Albert Schweitzer Ziekenhuis Zwijndrecht Lokasyonu: Pazartesi’den Cuma’ya 7:00 ile 17:00 saatleri arasında
Albert Schweitzer Ziekenhuis Dordrecht Lokasyonu: Pazartesi’den Cuma’ya 07.00 – 17.00 saatleri arasında.
Albert Schweitzer Ziekenhuis’te kan aldırmak için randevu gereklidir. Bu randevu Result laboratuvarının web sitesi üzerinden veya 078 654 15 32 numaralı telefondan alınabilir.
İdrar tahlili:
İdrarınızı aile hekimliği muayenehanesinde kontrol ettirmek istiyorsanız, idrarınızı mümkünse saat 10:00’dan önce teslim etmenizi rica ederiz. Bankoda şikâyetlerinizi doldurabileceğiniz bir form bulunmaktadır. Bu form Felemenkçedir. Bunun sizin için bir sorun olması durumunda, bankodaki asistana bildirin.
Doktor asistanı muayene saatleri:
Tüm asistanlarımız aynı zamanda doktor asistanı olarak muayene saatleri düzenlemektedir. Randevu alarak aşağıdaki işlemler için başvurabilirsiniz:
• Tansiyon kontrolü
• Siğil tedavisi
• Yaraların pansumanı
• Enjeksiyonlar/immünoterapi
• Kulakların yıkanması
• Dikişlerin alınması
• Gebelik testleri (tıbbi endikasyon üzerine)
• İdrar tahlili
• Kan şekeri kontrolleri
• Nüfus taraması için smear testi
Ruh sağlığı hizmetleri için muayenehane desteği (POH-GGZ):
GGZ muayenehane destek personeli, hafif psikolojik şikâyetleriniz olduğunda size veya çocuğunuza rehberlik edebilir. Bu görüşmeler eigen risico kapsamında değildir.
Randevu almak istiyorsanız asistana bilgi verin.
Aile hekimi muayenehane destek personeli (SOH):
SOH, kendi muayene saatlerinde hastaları bağımsız olarak görerek aile hekimine çalışmalarında destek olur. SOH, çeşitli hastalıkları ve şikâyetleri bağımsız olarak ve belirlenmiş bir protokole göre tedavi etmek üzere özel olarak eğitilmiş ve sertifikalandırılmıştır. Gerekli olduğunda SOH aile hekimine danışır.
Somatik hastalıklar için muayenehane destek personeli (POH-S):
Somatik hastalıklar için muayenehane destek personeli şu hastaları takip eder:
• COPD/Astım
• Diabetes mellitus
• CVRM (Kardiyovasküler risk yönetimi). Kan tahlilinin masrafları eigen risico kapsamından karşılanır.
• Sigarayı bırakma
• Yaşlı bakımı


Tüm ekibimiz adına, De Schakel aile hekimliği muayenehanesine hoş geldiniz!

