قواعد عيادة طب الأسرة De Schakel

العنوان: Rotterdamseweg 72
3332 AK Zwijndrecht
078-6126262
في الحالات الطارئة، اتصلوا على الرقم 078-6126262 واختاروا الخيار 1
في حال وجود حالة مرضية تهدد الحياة، اتصلوا على الرقم 112

ساعات العمل:
من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 8.00 – 17.00
في المساء والليل وعطلة نهاية الأسبوع، إذا كانت لديكم شكاوى لا يمكنها الانتظار حتى يوم العمل التالي، يمكنكم التواصل مع مركز أطباء الأسرة المناوب Huisartsenpost Drechtdokters:
Karel Lotsyweg 10
3318 AL Dordrecht
078-2020020

المواعيد لدى طبيب الأسرة:
• عند حجز موعد، سيقوم مساعد الطبيب بتسجيل الشكوى أو الشكاوى التي ترغبون في مناقشتها مع طبيب الأسرة.
• يمكنكم الاتصال في الصباح قبل الساعة 10 لحجز موعد.
• تستغرق الاستشارة الواحدة 10 دقائق، ويمكن خلالها مناقشة شكوى واحدة.
• تستغرق الاستشارة المزدوجة 20 دقيقة، ويمكن خلالها مناقشة شكويين أو عدة شكاوى قصيرة.
• إذا كنتم بحاجة إلى مترجم أثناء الاستشارة، فيجب الإشارة إلى ذلك عند حجز الموعد، حتى يمكن أخذ ذلك بعين الاعتبار.
• يمكن ترتيب استشارة هاتفية مع طبيب الأسرة، ولكن من المهم في هذه الحالة أن يكون التواصل باللغة الهولندية أو الإنجليزية.
• يمكن طلب زيارة منزلية للمرضى غير القادرين على الحضور إلى العيادة قبل الساعة 10 صباحاً، ويقوم طبيب الأسرة بالزيارات المنزلية بين الساعة 12.00 – 14.00.
• من خلال بوابة المرضى الموجودة على الموقع الإلكتروني، يمكنكم طرح الأسئلة غير العاجلة على طبيب الأسرة عن طريق إرسال رسالة عبر البريد الإلكتروني. سيتم الرد عليها خلال 3 أيام عمل.
• إذا لم تحضروا إلى موعدكم دون إلغاء الموعد، فسيتم احتساب تكاليف.
سحب الدم:
يمكنكم الحضور إلى عيادتنا من الاثنين إلى الجمعة بين الساعة 8.00 والساعة 09:30 لسحب الدم دون موعد مسبق.
بعد ثلاثة أيام عمل، يمكنكم الاتصال بعد الساعة 14:00 للحصول على النتيجة. ويمكنكم أيضاً الاطلاع على نتيجة فحص الدم عبر Uw Zorg Online. كما يمكنكم العودة إلى موعد طبيب الأسرة لمناقشة نتائج فحص الدم.

أماكن سحب الدم الأخرى هي:
Albert Schweitzer Ziekenhuis، موقع Zwijndrecht: من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 7:00 حتى الساعة 17:00
Albert Schweitzer Ziekenhuis، موقع Dordrecht: من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 07.00 – 17.00.
يجب حجز موعد لسحب الدم في Albert Schweitzer Ziekenhuis. ويمكن القيام بذلك عبر موقع مختبر Result أو هاتفياً على الرقم 078 654 15 32.
 
فحص البول:
إذا كنتم ترغبون في فحص البول في عيادة طبيب الأسرة، فنطلب منكم تسليم عينة البول، ويفضل قبل الساعة 10:00. يوجد في مكتب الاستقبال نموذج يمكنكم تعبئته بخصوص شكاواكم. هذا النموذج باللغة الهولندية. إذا كان ذلك يسبب لكم مشكلة، يرجى إبلاغ مساعدة الطبيب في مكتب الاستقبال.

مواعيد مساعد الطبيب:
جميع مساعدينا يقومون أيضاً بإجراء مواعيد كمساعدي أطباء. يمكنكم الحضور بعد حجز موعد من أجل:
• فحص ضغط الدم
• علاج الثآليل
• تضميد الجروح
• الحقن/العلاج المناعي
• غسل الأذنين
• إزالة الغرز
• اختبارات الحمل (بناءً على دواعي طبية)
• فحص البول
• فحص مستوى السكر في الدم
• مسحة عنق الرحم ضمن برنامج الفحص السكاني

الدعم في مجال الصحة النفسية في العيادة (POH-GGZ):
يمكن لمساعد الصحة النفسية في العيادة تقديم الدعم لكم أو لطفلكم في حالات الشكاوى النفسية الخفيفة. لا يتم خصم تكاليف هذه الاستشارات من المبلغ الذي تتحملونه بأنفسكم (eigen risico).
يرجى إبلاغ المساعدة إذا كنتم ترغبون في حجز موعد.

مساعد طبيب الأسرة (SOH):
يدعم SOH طبيب الأسرة في عمله أو عملها من خلال استقبال المرضى بشكل مستقل خلال مواعيده. تلقى SOH تدريباً خاصاً وحصل على شهادة تؤهله لعلاج مختلف الأمراض والشكاوى بشكل مستقل ووفقاً لبروتوكول محدد. عند الحاجة، يستشير SOH طبيب الأسرة.

مساعد العيادة للرعاية الجسدية (POH-S):
يقوم مساعد العيادة للرعاية الجسدية بمتابعة المرضى الذين يعانون من:
• مرض الانسداد الرئوي المزمن (COPD)/الربو
• داء السكري
• CVRM (إدارة مخاطر أمراض القلب والأوعية الدموية). يتم خصم تكاليف فحص الدم من المبلغ الذي تتحملونه بأنفسكم (eigen risico).
• الإقلاع عن التدخين
• رعاية المسنين


بالنيابة عن الفريق بأكمله، أهلاً وسهلاً بكم في عيادة طب الأسرة De Schakel!

