Zasady obowiązujące w przychodni lekarza rodzinnego De Schakel
Adres: Rotterdamseweg 72
3332 AK Zwijndrecht
078-6126262
W nagłych przypadkach należy zadzwonić pod numer 078-6126262 i wybrać opcję 1
W przypadku stanu zagrażającego życiu należy zadzwonić pod numer 112
Godziny otwarcia:
Od poniedziałku do piątku od 8.00 do 17.00
Wieczorem, w nocy oraz w weekendy, w przypadku dolegliwości, które nie mogą czekać do następnego dnia roboczego, można skontaktować się z dyżurną przychodnią lekarzy rodzinnych Huisartsenpost Drechtdokters: Karel Lotsyweg 10
3318 AL Dordrecht
078-2020020
Wizyty u lekarza rodzinnego:
• Podczas umawiania wizyty asystent medyczny zapisze, jakie dolegliwości chcą Państwo omówić z lekarzem rodzinnym.
• Aby umówić wizytę, można zadzwonić rano przed godziną 10:00.
• 1 konsultacja trwa 10 minut, podczas których można omówić 1 dolegliwość.
• Podwójna konsultacja trwa 20 minut i można podczas niej omówić 2 dolegliwości lub kilka krótkich dolegliwości.
• Jeżeli podczas konsultacji potrzebny jest tłumacz, należy poinformować o tym podczas umawiania wizyty, aby można było to uwzględnić.
• Istnieje możliwość umówienia telefonicznej konsultacji z lekarzem rodzinnym, jednak w takim przypadku ważna jest możliwość porozumiewania się w języku niderlandzkim lub angielskim.
• Wizyty domowe dla pacjentów, którzy nie są w stanie przyjść do przychodni, można zgłaszać przed godziną 10:00 rano. Lekarz rodzinny odbywa wizyty domowe między godziną 12:00 a 14:00.
• Za pośrednictwem portalu pacjenta na stronie internetowej można zadawać lekarzowi rodzinnemu pytania, które nie są pilne, wysyłając wiadomość e-mail. Odpowiedź zostanie udzielona w ciągu 3 dni roboczych.
• Jeżeli nie pojawią się Państwo na umówionej wizycie i nie odwołają jej Państwo wcześniej, zostanie naliczona opłata.
Pobieranie krwi:
Od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 09:30 można przyjść bez wcześniejszego umawiania się i oddać krew w naszej przychodni.
Trzy dni robocze później, po godzinie 14:00, można zadzwonić w celu uzyskania wyników. Wyniki badań krwi można również sprawdzić za pośrednictwem Uw Zorg Online. Można również ponownie umówić się na wizytę u lekarza rodzinnego w celu omówienia wyników badań krwi.
Inne punkty pobrań krwi to:
Albert Schweitzer Ziekenhuis, lokalizacja Zwijndrecht: od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:00 do 17:00
Albert Schweitzer Ziekenhuis, lokalizacja Dordrecht: od poniedziałku do piątku w godzinach od 07.00 do 17.00.
Pobranie krwi w Albert Schweitzer Ziekenhuis wymaga wcześniejszego umówienia wizyty. Można to zrobić za pośrednictwem strony internetowej laboratorium Result lub telefonicznie pod numerem 078 654 15 32.
 
Badanie moczu:
Jeżeli chcą Państwo oddać mocz do badania w przychodni lekarza rodzinnego, prosimy o dostarczenie próbki moczu, najlepiej przed godziną 10:00. Przy recepcji znajduje się formularz, który można wypełnić, podając swoje dolegliwości. Formularz jest w języku niderlandzkim. Jeżeli stanowi to problem, prosimy poinformować o tym asystenta medycznego przy recepcji.
Przyjęcia przez asystenta medycznego:
Wszyscy nasi asystenci prowadzą również konsultacje jako asystenci medyczni. Na wizytę można umówić się w celu:
• Kontroli ciśnienia krwi
• Leczenia brodawek
• Opatrywania ran
• Zastrzyków/immunoterapii
• Płukania uszu
• Usuwania szwów
• Testów ciążowych (ze wskazań medycznych)
• Badania moczu
• Kontroli poziomu cukru we krwi
• Pobrania wymazu w ramach programu badań przesiewowych
Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego (POH-GGZ):
Pracownik wspierający lekarza rodzinnego w zakresie opieki nad zdrowiem psychicznym może pomóc Państwu lub Państwa dziecku w przypadku łagodnych dolegliwości psychicznych. Koszty tych konsultacji nie są potrącane z własnego udziału w kosztach (eigen risico).
Jeżeli chcą Państwo umówić wizytę, prosimy poinformować o tym asystenta medycznego.
Asystent lekarza rodzinnego (SOH):
SOH wspiera lekarza rodzinnego w jego lub jej pracy, samodzielnie przyjmując pacjentów podczas własnych konsultacji. SOH jest specjalnie przeszkolony i posiada odpowiednie kwalifikacje do samodzielnego leczenia różnych schorzeń i dolegliwości zgodnie z ustalonym protokołem. W razie potrzeby SOH konsultuje się z lekarzem rodzinnym.
Pracownik wspierający lekarza rodzinnego w zakresie chorób somatycznych (POH-S):
Pracownik wspierający lekarza rodzinnego w zakresie chorób somatycznych zajmuje się pacjentami z:
• POChP/astmą
• Cukrzycą
• CVRM (zarządzanie ryzykiem sercowo-naczyniowym). Koszty badań krwi są potrącane z własnego udziału w kosztach (eigen risico).
• Osobami chcącymi rzucić palenie
• Opieką nad osobami starszymi


W imieniu całego zespołu witamy w przychodni lekarza rodzinnego De Schakel!

